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Odebirej nas newsletter

Zadny spam

CHCI SPECIALNE vYHODY

nim e-mailu souhlasite s podminkami ochrany osob:
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B Vioite Vas e-mail
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iPhone iPad Watch Prislugenstvi Proc si koupit pouzity iPhone? Vikup Stavy produktl Blog O Nés Kontakt

[0 ] Reklamace

Reklamace

Miize se stat, e i k nam se vesmir ofoéi zady. Mésic je na Gstupu, venku je
zamraéeno, zkratka i nam se ob&as néco nemusi povést. Znate to, také u nas
zatim pracuji jen lidé, takZe af uZ se chystate zboZi reklamovat &i z jakéhokoliv
divodu vratit, udélame vie, co je v nagich silach, abychom to rychle a férové

vyfesili.

Jak reklamace probiha?

Reklamace Qdstoupeni od smlouvy

Reklamacni formulard Fermular pro vraceni zboZi
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Ve formuléfi vyplnis islo objednévky, kterou budes vracet a také email, na ktery byla objednévka vytvoFena.
Je nutné, aby se emaily opravdu shodovaly. @

Po vyplnéni kliknes na “Vyhleddni objednavky”.
Pokud si nepamatujes éislo objednavky, klikni na moznost “Nepamatuiji si Eislo objednavky”

Najdéte svou objednavku

Vyplite nize inf o Vaii objednavce, které se pripad tyka. €islo objednavky nal v potvr im emailu nebo na fakture.

Eislo objednavky

E-mail, se kterym jste objednavali

tuji si €islo objednavk

Vyhleddani objednavky

Pokud jsi zvolil/a moZnost “Nepamatuji si éislo objednavky”, budes pfesmérovéan/a na tuto strédnku, kde vyplnis
svUj email, na ktery byla objednévka vytvofena a na email ti dorazi potvrzeni emailové adresy. Po ovéfeni tvého

xex e

emailu obdrzis informace o svych objednavkach.

Ovéfeni e-mailové adresy

Pfes odkaz, ktery Vam pfijde e-mailem Vas pfesmérujeme na stranku, na které i g y Vase

E-mail, se kterym jste objednavali

Odeslat ovérovaci e-mail

Pokud jsi dal/a v prvnim kroku moznost “Vyhledéani objednévky”, budes pfesmérovan/a na tuto stranku.
Zde zvolis zafizent, které chces vratit. Vratit mizes bud’ celou objednévku a nebo jen zbozi, které ti nevyhovuje.
Po vybrdni zboZi das “Pokracovat”.

Vyberte poloiky objednavky

Daldi krok: Zpémna doprava

Vyberte polozky
Mize jsou poloZky vybrané objednavky. Vyberte ty, které chcete zahrnout v tomte pfipadu.

". 1x iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialovéa
Apple

1x Napajeci adaptér USB-C 20W

1x Kabel USB-C / USB-C (1Im)
Apple



V tomto kroku budes vybirat polozky k vraceni.

Je potieba uvést “Pro¢ zbozi vracite?”

MuUzes takeé prilozit soubory - fotky, videa - pokud mas.
PFipadné popsat cokoliv k zaFizeni do “Detaily diivodu vraceni”.

Vyberte polozky k vraceni

iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialova
Apple
8 490 Ké

Proé zboii vracite?

Daldi krok: Zpétnd doprava

(\c‘ybe rte moinost...

@ Prilozené soubory

Detaily dlivedu vraceni

Tuto poloZku nechci vracet

Vratit polozku

Zde jsou moznosti diivodt, proé zafizeni vracis. €

Vyberte polozky k vraceni

iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialova
Apple
8 490 Ké

Proé zboii vracite?

Bez divodu

Tuto polozku nechci vracet

Vratit polozku

Dali krok: Zpétnd doprava




Pokud mas v objedndvce zaiizeni [ zbozi, které vracet nechces, zvoli§ moznost “Tuto polozku nechci vracet”.

Vyberte polozky k vraceni

Daldi krok: Zpétnd doprava

iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialova
Apple
8490 K&

Pro¢ zboii vracite?

Bez dlivodu ~

@ Piilozené soubory

Detaily divedu vraceni

Tuto polozku nechci vracet R

V dal§im kroku je potfeba zajistit zpétnou dopravu, aby k nam zafizeni dorazilo.
Muzes si zvolilt dopravce PPL, GLS a nebo si zgjistit dopravu sém/sama - v tomto pfFipadé si zvolis jiného prepravce
nebo doneses zafizeni k ndm na prodejnu - Vodiékova 677/10, Praha 1.

Zpétna doprava < Zpét

Dalgi krok: Informoce o Vas

Zvolte si druh dopravy

Budeme potiebovat, abyste nam zaslali vybrané produkty. Pro nejrychlejsi vyfeseni pfipadu Vam doporuéujeme objednat si dopravu z nabidky nize.

a Zbozi zanesu na pobocku dopravece
119 K& >
sppL

Objednam si svoz
T GLs

169 K >

Dopravu si zajistim sam/sama N
Mechei vyuiit vati vhodnéjsi nabidky dopraved.



Zpétné doprava < zpar

Dl krok: Informace & Vs

Pokud sis zvolil/a mozZnost pfepravce PPL, je nutné

si na mapé vybrat nejblizsi podaci misto PPL, kam

ABOX PRG Ke kapslovaé

Poté fadné zabalené zafizeni doneses. “ = Ke kapslovni 2386/14 119 K¢

Praha 3, 13000

Po-Ne 00:00-12:00, 12:01-23:59

Na email ti bude zaslan pfepravni stitek, ktery si — : Maximinl camiey 44x09x38
vytisknes a nebo jim ukéazes vygenerovany QR e e
kod. Bali¢ek od tebe pfevezmou a zaslou k nam.

Pokud sis zvolil/a mozZnost piepravce GLS,zde zvolis, z jakého mésta zasilku odesles.

Zpétna doprava < Zpét

Daldi krok: Informace o Vas

Z jakého mésta zasilku odeslete?

Vypliite prosime adresu, mésto, nebo PSE mésta, ze kterého budete odesilat zasilku, abychom vam mohli nabidnout nejvyhodnéjsi zpisob depravy.

Adresa, mésto, nebo PSC

Praha, 101 00
© 10100, Praha 10, Praha, Hlavni mésto Praha, Cesko »
Zpétna doprava < Zpdt
Daldi krok: Informoce © Vs
Vybrané mésto

< @ Prane, 10100

Vyberte den svozu

Otery, 10. 5. Stieda, 11, 5, €tvriek, 12.3, Pozdiji

Natidka dopraved Jako dalsi si vyberes termin vyzvednuti,
ktery ti nejvice vyhovuje a GLS dorazi

€ LNGls GLS 8:00 - 18:00 169 Ke e - Py
e pfimo k tobé, kde zdasilku vyzvedne.
©  Kuryru Vs wyzvedne Vasi it Tato moznost je vhodnéjsi pro
. |, objemnéjsi zasilky, kdy neni moznost
bali¢ek donést na poboéku PPL.
B Moximalni vaha zésiky je 315 kg

Maximalni rozméry 2ésilky
0xeOnB0

&, mowiméini abvad je 300 em

Pokud vracite pfedméty, které se nevejdou do jedncho baliku, objednejte si vice balikd.

Potfebuji vice baliéki

W posledrim kroku procesy sokladani plipadu Vis podédéme o platbu 169 KE 2o objednavku dopravy

Pokrafovat



Pokud sis zvolil/a mozZnost “Dopravu si zajistim sém [/ sama”, mizes zafizeni donést pfimo k ném na prodejnu -
Vodiékova 677/10, Praha 1, a nebo poslat pies jinou spoleénost dle tvych preferenci.

&

Chcete si dopravu zajistit sami?

Pro vyfedeni pfipadu je nutné dodat zboZi do naseho e-
shopu

Doprava objednand pfes nas systém je propojena s Vasim
piipadem a diky tomu Va$ pfipad dokdzeme vyfesit rychleji.

Vybrat z nasi nabidky

Na této strance doplnis ¢islo svého bankovniho Gétu, telefon, email a jméno.

Informace o Vas < Zpét

Daldi krok: Shrouti

Informace o Vas
Potfebujeme znat poslednich pér véci,

Eislo vaii objednévky

Bankovni Géet
Vas telefon
Vas email

Vase jméno

V ndsledujicim kroku prosime zkontroluj, zda je v§e spravné vyplnéno. © Pokud vse sedi, tak staci dat
“Vytvofit pfipad”.

Shrnuti < Zpét

Tvoje jméno
- tvoje emailové adresa

L tvé telefonni &islo
Q tva adresa

Odstoupeni od smlouvy

-
I 1x iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialova B 490 K&

Zkontrolujte, Ze viechny informace jsou spravné. Pokud néco neni v pofadku, zménte jakékoliv informace kliknutim na tento odkaz.

Vytvorit pripad



Zde vidis, Ze byl pfipad zaloZen a také sledovat aktualni stav.
Zbozi tedy muzes Fadné zabalit a poslat pFes spoleénost, kterou sis zvolil/a nebo donést pfimo na prodejnu.
Zaroven budeme moc radi, pokud nam sdélis, zda bylo béhem vypliiovéni formulafe vse v poféadku.

Diky tomu budeme mit moznost se zlepSovat a soustiedit se na zdokonalovdani naseho procesu vréaceni zbozi.

@& riipad zalozen

Jakmile zafizeni obdriime, vie
zkontrolujeme a budeme Vas
kontaktovat. I kdyi mame na cely
proces 14 dni, vie s pokusime vyfesit
co nejdiv?

|’_,7I Sledovat aktudlni stav zde

Jaky je dalsi krok?

Zabalte prosim zboii a oznatte islem objednévky a poslete ji na adresu nize:

Filip Gajniak, JabkoLevné.cz
Vodiékova 10

Praha, 11000

Cesko

Bylo vie v pofadku?

Pomozte nam vylepdit samoobsluiny zpétny proces

Pokud kliknes na “Sledovani aktudlniho stavu”, objevi se tato stranka, kde uvidis jednotlivé kroky procesu
odstoupeni od kupni smlouvy. Vzdy té budeme o vSem informovat.

[ Prejit na jabkolevne.cz

jubk&@m@@g

Odstoupeni od smlouvy

& Jméno ® Objedndvka W pfed par sekundami

° Gekame na pijeti Redime Rozhodnuti Vyfegeno

1% iPhone 14 128GB (Stav A/B) Fialova 8 490 KE

Pro€ zbo#i vracite?
Bez divedu

Detaily diivodu vracenl
zarizeni mi nevyhovuje

0 B I A~

Napiste zpravu...
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Poslat zpravu

9 jabkolevne.cz
pfed pdr sekundami

Pfipad byl Usp&sné zaloZen.

Produkt miZete pfinést osobné, &i ho zaslat na nadi kamennou prodejnu na adrese Vodiékova 10, Praha 111000 a
to nejpozdéji do 14 dnli od zaloZen( pfipadu.

Dékujeme,
Tym JabkolLevné.cz



Pokud se rozhodnes pro hodnocent, objevi se tato stranka, kde nam miizes dat védét, jak jsi byl/a s procesem
vyplnéni formuléfe spokojen/a.

Diky tomu se miZeme zlepSovat a posouvat. A také cely proces odstoupeni od smlouvy zdokonalovat, aby byl
pro nase zakazniky co nejrychlejsi a nejjednodussi. €

Ohodnofte svou zkusenost s Retinem

Jak jste spokojeni se sam Znym pr ktery vam poskytuje Retino ve srovnani s vytigténim a vyplnénim PDF, jako je to na jinych e-shopech?

4 A 4 A 4 4 4

Které moinosti se Vam nejvice libily?

] pravu pfimo z Portalu Retino?

Ne Ano

Co se Vam na j si zp p primo ve formulafi libi nejvice? ly néjaké problémy?

Z jukého divodu jste si nezvolil Zadny zplsob zpétné dopravy?

© Zbozid bné do prodejny
PFili§ vysoké ceny
Mij preferovany typ dopravy ve vybéru chybi

Mél jsem v mi P z i s pfep u

prostfednictvim interaktivniho formulare Retino

Jiny...

Pfi rozhodovani, kde si pFisté objednate néjaké zbozi online, brali byste v (vahu moznost jednoduchého zalozeni vratky nebo reklamace pomoci interaktivniho
formulare jako je tento?
“ D

Néco jiného, co byste nam chtéli fict?

Zpétna vazba tadnym zplisobem neovlivni Vas pfipad. Neni uréena pro eshop, ale pro poskytovatele tohoto interaktivniho formulare.
Zaji¥fuje Retino

Odeslat



